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Objetivo

Proporcionar a las areas operativas de los Centros Comerciales Galerias los
lineamientos que deben acatar para procurar la correcta aplicacion de las medidas
sanitarias que contribuyan a prevenir riesgos de contagio entre los colaboradores,
inquilinos, visitantes y proveedores, de la enfermedad COVID-19.

Cada lineamiento incluido en este documento emana de un procedimiento
detallado y especifico que debera ser consultado por el personal de cada
una de las areas operativas del Centro Comercial.
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Filtros de acceso y salida

Cada filtro de acceso a instalar en el Centro Comercial debe contar con los
materiales necesarios que permitan aplicar medidas de prevencion de contagios.
El personal que ejecute esta actividad debe contar con el Equipo Personal de
Proteccion “EPP”, definido para ello (consultar tabla “uso del EPP por puesto de
trabajo”).

Filtros para visitantes

Medidas basicas a implementar:

Determinar accesos de entrada y salida para evitar contraflujo de personas.
Uso de tapaboca obligatorio.

Uso de gel antibacterial al 70% de alcohol.

Senalizacion de las medidas de higiene y prevencidn a respetar dentro

del Centro Comercial.

Posibles medidas a implementar Unicamente por disposicion expresa
de la autoridad.

» Medicidén de temperatura corporal.
» Colocacién de tapetes sanitizantes de calzado.
+ Control de aforo.
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Filtro para colaboradores plantilla externa
y proveedores

Cada ubicacién instalara los filtros de acceso suficientes en los que un
elemento de seguridad (no armado) y debidamente equipado con su EPP

realizara la medicidbn de temperatura corporal y aplicacién de cuestionario de
salud.

Estos filtros de acceso deberan contar con los suministros y materiales en las
normas de la Secretaria de Salud (Guantes, tapaboca, gafas de protecciéon o
careta, bote de basura con tapa, gel antibacterial al 70% de alcohol).

Filtro para colaboradores de inquilinos

Cada locatario debera apegarse a las medidas que emita la autoridad en cuanto
a seguridad e higiene y distanciamiento social, de la misma forma debera

apegarse a las recomendaciones que emita la administracién del Centro
Comercial.

Cada locatario esta obligado al seguimiento de la salud de sus trabajadores; por
lo que deben establecer filtros sanitarios para su entrada y salida.

El personal de los locales debera abstenerse de permanecer en areas del
Centro Comercial, asi como entrar en contacto con clientes, personal de otro
local y personal del Centro Comercial en el trayecto a su local y previo a realizar
sus protocolos correspondientes en el interior de sus locales.

El personal de los locales Unicamente sera filtrado con medicion de temperatura
corporal a disposicion expresa de la autoridad.
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Uso y manejo de oficinas

Los colaboradores propios y externos del Centro Comercial y usuarios en general
de las instalaciones como oficinas, comedor, banos, vestidores, salas de juntas y
de capacitacion deberan apegarse a las recomendaciones contenidas en el
protocolo establecido del cual se mencionan los puntos mas relevantes.

» Impartir capacitacion para el personal gerencial y ejecutivo acerca de las
“Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante el COVID-19”; puede
utilizarse el material de CLIMSS: hitps://climss.imss.gob.mx/

« En tanto permanezca el periodo de contingencia no tendran acceso a las
instalaciones: los colaboradores, proveedores y demas personal que se
encuentren considerados dentro del grupo de personas vulnerables, (adultos
mayores, embarazadas, periodo de lactancia, enfermos cronicos, otros).

+ Es obligatorio el uso de tapaboca para todos los puestos de trabajo en todo
momento.

» La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacién de la circulacién de
personas Y la distribucidon de espacios (mobiliario, estanterias, pasillos, otros),
en el centro de trabajo podran modificarse en medida de lo posible, con el
objetivo de conservar la “sana distancia”.

 En las éareas de oficina, salones y talleres que concentren a dos o mas
colaboradores, y no sea posible conservar la “sana distancia”, los escritorios de
trabajo deberan delimitarse por barreras fisicas protegiendo el frente y sus
laterales.

» Para evitar aglomeraciones del personal, deberan escalonarse los horarios de
entrada, salida y de comida.

» Permanecera el home office en aquellos puestos que sea posible de acuerdo a
las jornadas laborales.


https://climss.imss.gob.mx/
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Uso y manejo de oficinas

« Para evitar desplazamiento y contacto se recomienda realizar las reuniones de
trabajo por medios digitales; en caso de que una junta presencial sea
estrictamente necesaria, no podra durar mas de 30 minutos con el uso
obligatorio de tapaboca, manteniendo un aforo que garantice las medidas de
“sana distancia”. Cada asistente debera utilizar sus propios articulos y el
espacio se debera limpiar previamente y al final de su uso.

» Los equipos de proyeccion utilizados deben ser limpiados previo y al final de su
uso.

» El espacio del comedor debera limpiarse al inicio y al final de la jornada.

* Los horarios de comida deberan escalonarse para garantizar un aforo maximo
del 50% en el comedor en pro de la “sana distancia”. Se podra reconfigurar la
colocacién del mobiliario y retirar el sobrante.

« Para cocineros y meseros es recomendable el uso del cabello recogido,
pudiendo utilizar redes, ligas o pasadores.

» Apegarse al correcto uso de los refrigeradores, evitando el uso de bolsas
plasticas y otros materiales antihigiénicos.

» Se deberan ejecutar las rutinas de limpieza y sanitizacién de todas las areas de
trabajo y servicio de acuerdo a los procedimientos y materiales autorizados por
el area de mantenimiento.

* Colocar botes de basura en puntos estratégicos para desechar tapabocas
usados o maltratados.
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Uso de uniformes

Para reforzar la proteccion de nuestros colaboradores se les entregara el Equipo
de Proteccidén Personal (EPP) para el cumplimiento de sus funciones permitiendo
con ello salvaguardar su salud y la de las personas con las que interactia.
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» Impartir curso de capacitaciébn a los colaboradores sobre el correcto uso,
manejo y reposicion del EPP para dar cumplimiento a la norma NOM-017-

STPS-2008.

* Los componentes del EPP pueden ser: tapaboca, careta, gafas de seguridad,
guantes, bata no estéril, overol tyvek, calzado antiderrapante, botas de hule y
cofia.

« El EPPS se asignara con base en la actividad a desempenar y en el nivel de
contacto que se tenga con clientes y proveedores.

* Nivel 1: careta o gafas de seguridad y tapaboca.

* Nivel 2: careta 0 gafas de seguridad, tapaboca, guantes desechables y
uso de gel antibacterial y portando gel antibacterial al 70% de alcohol.

* Nivel 3: careta o gafas de seguridad, tapaboca, guantes desechables,
bata no estéril de manga larga.

* Nivel 4: careta o gafas de seguridad, tapaboca, guantes de alta
resistencia, bata no estéril de manga larga y calzado antiderrapante o
botas de hule de ser necesarias.

* Nivel 5: careta o gafas de seguridad, tapaboca quirirgico, guantes de
alta resistencia, overol tyvek, cofia y calzado antiderrapante o botas de
hule de ser necesarias.
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» Posterior al cruce del filtro sanitario, el colaborador debera uniformarse con el
EPP asignado para desempefar sus actividades.

» Todos los colaboradores deberan utilizar de forma responsable su EPP.
* Los jefes de area y supervisores son responsables de capacitar sobre el uso
correcto del EPP y revisar que los colaboradores lo porten durante el

desempeno de sus actividades.

« La entrega de los EPP a los colaboradores debera realizarse a mas tardar el
dia de reinicio de actividades.

« Tanto al inicio como al término de las actividades diarias el EPP debera
limpiarse y/o desinfectarse con jabon o desinfectante segun corresponda,
utilizando un trapo desechable.

* Los tapabocas de tela lavable deberan ser lavados de manera diaria por el
colaborador.

» Los tapabocas y guantes desechables tendran que confinarse en el bote de
basura designado para ello.

+ El Almacenista debera garantizar la existencia de los EPPS.

« Las herramientas de trabajo deberan ser desinfectadas al inicio y término del
turno.

10
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» Los colaboradores deberan notificar a su supervisor o jefe de area el reemplazo
de su EPP cuando lo consideren conveniente.

» Para el personal de seguridad que se desempena como filtrante, adicional a su
EPP se le recomienda el uso de manga larga.

« En area de vestidores, bafnos, comedor, se recomienda colocar senalizacion
que reafirme el uso correcto y obligatorio del EPP.

11
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Flujo del uso del EPP

TERMINO DE LA
JORNADA LABORAL
“Limpiar y desinfectar el EPP y
guardarlo en el locker 0 en su
espacio asignado”

DESTINO FINAL
"Al término de la vida util de
algun elemento del EPP, se
colocara en los botes
especiales destinados para ese
fin”

LLEGADA AL CENTRO
DE TRABAJO

"Pasar por el filtro de seguridad
y acciones de prevencion”

REEMPLAZO
"Reportar al jefe inmediato
cuando algun elemento del

EPP muestre sefales de
deterioro para que sea
reemplazado”

12

INGRESO A LAS
INSTALACIONES
“Limpieza y desinfeccién del
EPP”

USO DEL EPP
"Portar adecuadamente el EPP
en todo momento durante la
jornada laboral”
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Uso del EPP por puesto de trabajo

FUNCION O PUESTO

NIVEL 1

Careta o gafas de
seguridad y tapaboca

NIVEL 2
Careta o gafas de
seguridad, tapaboca,
guantes y portando gel
antibacterial

NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Careta o gafas de Careta o gafas de Careta o gafas de
seguridad, tapaboca, seguridad, tapaboca, seguridad, tapaboca
guantes, bata no estéril guantes, batano estéril quirirgico, guantes,
de manga largay calzado de manga largay calzado overol tyvek, cofiay
antiderrapante antiderrapante o botas  botas de hule o calzado
de hules antiderrapante

Personal ejecutivo

Supervisores

Ayudante de Ingeniero

Auxiliar de Contabilidad

Recepcionista

Asistentes de Informes

Almacenista

Aucxiliar de Monitores

Oficial General y Ayudante de Oficial

Oficial General y Ayudante de Oficial que
atienden tareas de mantenimiento a equipos
deaireacondicionado, plantade tratamiento

Ayudante General de Limpieza (track,
estacionamiento y dreas de servicio)

Ayudante General de Limpieza (bafios)

Ayudante General de Limpieza (recoleccion y
confinamiento de basura)

Ayudante General de Limpieza (area de food
court)

Jefe de Estacionamiento

Supervisores de Estacionamiento

Cuantificadora

Operador de Estacionamiento

Técnico de Estacionamiento

Aucxiliar Control de Estacionamiento

Veladores

Jardineros

Operador de planta de tratamiento

Guardias de seguridad y Corporaciones

Responsable en filtro de seguridad sanitaria

13
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Personal de interaccion con clientes
0 proveedores

Con el objetivo de salvaguardar a nuestros colaboradores de un posible contagio,
asi como brindar un correcto servicio a visitantes, inquilinos y proveedores del
Centro Comercial, se deberadn seguir las disposiciones establecidas en el

protocolo para personal de contacto con clientes y proveedores del Centro
Comercial.

Este extracto del protocolo incluye medidas generales para anfitrionas, personal
de limpieza, recepcionista, personal de estacionamiento y guardias de seguridad.

» Todo colaborador que por sus funciones o ubicacién de puesto de trabajo, tenga
contacto con clientes, visitantes y/o proveedores debera estar debidamente
capacitado y equipado para el cumplimiento de las funciones permitiendo con
ello salvaguardar su salud y la de las personas con las que interactua.

» Todo colaborador debera utilizar tapaboca y no debera retirarselo en tanto esté
ocupando su puesto de trabajo.

» Para puestos de trabajo como recepcién y mddulo de atencion y servicio, se
debera colocar una barrera acrilica o de cualquier otro material transparente
que limite el contacto y acercamiento de los clientes.

+ Para puestos de trabajo como anfitrionas y personal de estacionamiento se
asigno el uso de caretas (consultar tabla de EPP).

* En la recepciéon y en el mddulo de atencion y servicio se deberan colocar
dispensadores de gel antibacterial al 70% de alcohol.

14
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Personal de interaccion con clientes
0 proveedores

* En el modulo de atencidn y servicio se debera colocar sefalizacion en el piso
que permita hacer fila conservando la “sana distancia”. Cualquier talonario o
formulario que recabe datos de los clientes debera ser llenado por las

anfitrionas con el fin de evitar el contacto de multiples visitantes con los
mismos.

» El personal de limpieza que por alguna razén deba atender a algun visitante o
inquilino debera conservar “sana distancia” y no retirarse el tapaboca.

» El personal de estacionamiento que tenga contacto con visitantes adicional al
correcto uso de su EPP, deberda aumentar la frecuencia del lavado de manos y
el uso de gel antibacterial al 70% de alcohol.

« El personal de seguridad que tenga contacto con visitantes inquilinos o
proveedores debera utilizar su EPP.

» El material de los EPP del personal de seguridad debera ser proporcionado por
la empresa de seguridad.

15
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Operacion del estacionamiento

Por su alto contacto dactilar, los equipos de cobro y el uso de efectivo pueden
considerarse medios de contagio de alta exposicidn, por lo anterior se establecen
nuevas rutinas y puntos de control para las personas involucradas en la
operacion, control de medios de contagio y administracién del estacionamiento.

» Promover el uso correcto del EPP para actividades especificas como: recepcion
de valores, recepcidbn de boletos, limpieza de equipo de cdédmputo y
comunicacion.

« Se adicionan rutinas para la limpieza y sanitizacibn de equipos, mobiliario e
insumos.

» Uso de senalizacion en piso para conservar la “sana distancia”, en los lugares
como filas de cajeros de cobro y filas en ventanilla de atencion en oficina de
estacionamiento.

+ Es recomendable el uso del cabello recogido; pudiendo utilizar redes, ligas o
pasadores.

16
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Uso y manejo de oficina y talleres

Si en estos espacios se concentran dos 0 mas colaboradores y no es posible
conservar la “sana distancia”, las escritorios de trabajo deberan delimitarse por
barreras fisicas protegiendo el frente y sus laterales.

Limpiar y sanitizar al inicio y término de la jornada: superficies, puertas, manijas,
apagadores, barandales, teléfonos, equipo de cdmputo, escritorios, brazos de
sillas, mesas de trabajo, contadora de billetes, contadora de monedas,
sumadoras, cofres de billetes y monedas, caja fuerte, transfer, juegos de llaves,
radios, micréfono, cajon de dinero, herramientas, y cualquier otro equipo
utilizado para realizar sus funciones.

Realizar la limpieza de papeleria y objetos de uso comun que se encuentren
dentro de la oficina como; carpetas de documentos, papeleria diversa,
cartuchos de impresoras, rollos, tabletas. Se recomienda que los articulos de
oficina como libretas, plumas, engrapadoras sean de uso propio.

Los vehiculos y unidades utilizados para la transportacion de personal o del
dinero deberan ser desinfectados al inicio y al término de su uso con trapos y
productos sanitizantes autorizados por el area de Mantenimiento Corporativo
Inmobiliaria.

En caso de realizar arqueos a cajeros, el area de cuantificacibn que sea
utilizada debera limpiarse incluyendo las maquinas contadoras y todo el equipo
utilizado.

Operacion en los equipos de estacionamiento

Todo acceso debera expedir de forma automatica el boleto para evitar tocar el
botdn de expedicion.

Se recomienda colocar dispensadores de gel antibacterial al 70% de alcohol en
aquellos cajeros en donde la operacién e infraestructura lo permitan.

17
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Operacion en los equipos de estacionamiento

El personal de estacionamiento a cargo de la limpieza de los equipos debera
utilizar el EPP definido (consultar tabla).

Realizar la limpieza de los componentes de monética antes de iniciar el relleno
de cajero de cobro, al inicio y al final de las pruebas de funcionamiento.

Realizar la limpieza habitual de acuerdo a las rutinas establecidas de todos los
componentes del cajero con los productos autorizados por el area de
Mantenimiento Corporativo Inmobiliaria.

Las actividades de limpieza a equipos deben ser constantes durante todo al dia.

Los pafnos destinados para la limpieza de los equipos deberan ser enjuagados
cada hora y deberan apegarse al codigo de colores (gris).

Se destinara un acceso al Centro Comercial exclusivo para personal interno e
inquilinos “pensionados”.

El personal asignado a las tareas de cobro de boletos manuales, reemplazo de

boleto y cambio en efectivo, debera utilizar el equipo el EPP definido (consultar
tabla).

18
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Interaccion con clientes y en ventanilla

* Uso de senalizacién en piso para indicar la distancia que debe existir entre
personas en la fila de la ventanilla de la oficina de estacionamiento.

» Se recomienda que una sola persona opere el cobro en TPV.

» Senalizar que cualquier tramite en ventanilla se realizara con una sola persona,
“el interesado”.

+ Se recomienda la instalacion de un dispensador de gel antibacterial al 70% de
alcohol a un costado de la ventanilla.

» Facturacion, en la medida de lo posible sera realizada via correo, en caso de
requerir factura impresa podra solicitarla en el mddulo de atencion y servicio.

19
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Relacion con inquilinos

Operacion en food court

Las areas de comida rapida de los centros comerciales también conocidas como
Food Court, deberan seguir las indicaciones establecidas en el protocolo
elaborado, asi como llevar a cabo las reestructuras necesarias en cuanto al
mobiliario y layout del area a fin de dar cumplimiento a las medidas de higiene y
de distanciamiento social establecidas por las autoridades.

 Las rutinas de limpieza y sanitizacién de mesas, sillas, botes de basura y bafos
de acuerdo al plan de mantenimiento vigente, se deberan ajustar de acuerdo a
la afluencia y en su caso incrementar la frecuencia de la limpieza.

* Reduccion del numero de mesas al porcentaje y numero de comensales por
mesa que la autoridad disponga para cumplir con el distanciamiento social.

* Se podra realizar un sembrado con marcas de vinil a efectos de tener
senalizado visualmente los espacios designados que cumplan con la distancia
autorizada, esto ayudara a nuestro personal de mantenimiento en el sembrado
del mobiliario, asi como a nuestros clientes.

» Se debera colocar al acceso del Food Court los tapetes de desinfeccion de
calzado justo a un costado del dispensador de gel antibacterial al 70% de
alcohol. Mantenimiento debera supervisar el cambio de los tapetes, cada vez
que sea hecesario.

« El manejo de las charolas sera responsabilidad del inquilino, la sanitizacion y

limpieza. La recoleccién deberé realizarse cada 15 minutos con la finalidad de
no acumular charolas en los muebles de botes de basura.

20
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Relacion con inquilinos

Operacion en food court

» Se debera delimitar el area con unifilas para controlar el acceso a los clientes
evitando tener mas de tres personas en espera en un local y que no exceda la
cantidad de comensales de acuerdo a la capacidad instalada.

 Se deberan colocar marcas en el piso frente a cada local de forma
perpendicular y paralela, mantener la “sana distancia” tanto al momento de
ordenar y pagar como al momento de la recoleccion de los alimentos.

» El area de comercializacion debera solicitar a cada locatario que cumpla con las
disposiciones de las autoridades en materia de seguridad e higiene, asi como
con las recomendaciones y lineamientos establecidos por la Administracion del

Centro Comercial.

21



Lineamientos para reapertura de Centros Comerciales Galerias

Comunicacion para inquilinos

Los arrendatarios de locales, bodegas y mddulos de area comun en el Centro
Comercial deberan considerar estas recomendaciones para el reinicio de
operaciones:

« Todo inquilino debe apegarse a las disposiciones de la autoridad en materia de
higiene y prevencion derivado de la contingencia sanitaria, p.ej., descanso del
personal incluido en los grupos vulnerables y adultos mayores, uso de
tapaboca, colocar senalizacion respecto a las medidas de higiene, prevencion
y distanciamiento fisico, etc.

» El personal de locales sera filtrado al interior del Centro Comercial de acuerdo a
las disposiciones que emita la autoridad.

» Cada inquilino esta obligado al seguimiento de la salud de sus trabajadores, por
lo que deben establecer filtros sanitarios para su entrada y salida.

« Seran responsables de instalar los filtros de accesos para clientes que la
autoridad disponga.

« Seran responsables de la colocaciébn de marcas en el piso para propiciar la
“sana distancia” en las filas de espera de acceso a su local.

» Apegarse a las disposiciones de la autoridad respecto a la demostracion y
exhibicion de productos o servicios.

* Previo a la reapertura deberan sanitizar el local, bodega o mddulo de area
comun.

» Realizar una revision de la instalacion de climatizacion de los locales, donde se
asegure la limpieza o reemplazo de los filtros de aire en caso necesario.

22
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Comunicacion para inquilinos

« Comunicar a sus proveedores las reglas de los filtros de acceso al Centro
Comercial.

» Programar la recepcion de mercancia en los horarios que la Administracion del
Centro Comercial determine.

» Comunicar a sus prestadores de servicios que los trabajos de mantenimiento a
los locales deberan ejecutarse en un horario de 21:00 a 10:00 horas del dia
siguiente.

+ Se recomienda reforzar la frecuencia de limpieza en los puntos de mayor
contacto dactilar de sus clientes.

+ Para el manejo de residuos, cumplir con lo establecido en el reglamento interior
de operacion del Centro Comercial; se recomienda consultar la informacion de
mejores practicas para la prevenciéon del Covid-19 en el manejo de los residuos
sélidos urbanos, publicada en abril de 2020 por la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales:
https://www.gob.mx/semarnat/documentos/cartilla-para-mejores-practicas-para
la-prevencion-del-covid-19-en-el-manejo-de-residuos-solidos-urbanos
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Mantenimiento

Sanitizacion general de las instalaciones

» La sanitizacion previa a la apertura por medio del proceso de nebulizacion y
aspersion.

» El proceso de nebulizacidn se realizara en las siguientes areas: track comercial,
oficinas, areas de servicio, food court, sanitarios.

» El proceso de aspersion se realizara en las siguientes areas: estacionamientos
cubiertos y descubiertos, equipos de transportacidon vertical, azoteas,
subestaciones y cuartos eléctricos.

+ Se debera cumplir con las siguientes normas: NOM-045-SSA2-2005 para la
vigilancia epidemiol6gica, prevencion y control de las infecciones nosocomiales
y la NOM-017-SSA2-2012 para la vigilancia epidemiologica.

» Los proveedores que ejecuten esta actividad deben estar seleccionados por el
area de Mantenimiento Corporativo Inmobiliaria.

» Se debera entregar certificado de las sustancias y procesos utilizados, avalados
por un organismo oficial (EMMA / SECRETARIA DE SALUD / COFEPRIS).

« Utilizar productos sanitizantes autorizados por el area de Mantenimiento
Corporativo Inmobiliaria.

* Requerir al proveedor el equipo de proteccién personal: guantes, gafas de
proteccion, mascarilla con filtro para gases, overol y calzado de seguridad.
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Sanitizacion general de las instalaciones

« Unicamente se utilizaran productos 100% biodegradables autorizados por el
area de mantenimiento Corporativo Inmobiliaria.

+ Como mecanismo de contencion de virus y bacterias se deberan sanitizar los
tapetes de accesos atomizando los productos sanitizantes autorizados vy
colocando enseguida tapetes de alfombra para el secado del calzado, ejecutar
este proceso varias veces al dia para garantizar la efectividad del producto.

» Colocar el numero suficiente de botes de basura en puntos estratégicos para
desechar tapabocas usados o maltratados.

» El personal que ejecute tareas de limpieza debera utilizar el equipo definido
(consultar tabla).

Suministros de limpieza y desinfeccion

» El personal de limpieza debera utilizar materiales de acuerdo al cddigo de
colores establecido para cada area. Para bafos el rojo, para Food Court el
, para bancas y areas comunes el gris, para botes de basura el verde,

para vidrios el azul.

» El personal que ejecute tareas de sanitizacion de azotea, estacionamiento y
manejo de basura debera utilizar el equipo EPP definido (consultar tabla).

» Es necesario contar con dispensadores de gel antibacterial al 70% de alcohol

en filtros de acceso, oficinas en general, comedor, elevadores, moédulo de
atencion y servicio, food court, track comercial y bafos.
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Suministros de limpieza y desinfeccion

» Dentro de los bafos se debera garantizar la existencia en todo momento de
jabdn, papel toalla, papel sanitario y gel antibacterial al 70% de alcohol.

« Para las rutinas cotidianas y en areas generales se utilizaran los productos
sanitizantes autorizados por el area de Mantenimiento Corporativo Inmobiliaria.

* No deberan mezclarse productos de limpieza.
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Cambio de rutinas de limpieza - sanitizacion

« Se generan nuevas rutinas de limpieza en las areas de mayor exposicion y
contacto dactilar con clientes, visitantes y colaboradores, se hace necesario el
uso de sanitizantes aprobados por la EPA contra el COVID-19, indicando la
cantidad de veces a ejecutar y cuales de estas areas debera tener un
tratamiento especial.

+ Se impone el refuerzo diario y continuo de sanitizacibn de areas de alta
afluencia de espacios confinados como bafos y zonas de comida, asi como sus
componentes como lavabos, mamparas, llaves, mesas, sillas, etc.

« El personal asignado a cada area deberd mantener la “sana distancia” y es
obligacion de los colaboradores portar en todo momento el EPP desde el inicio
sus actividades y hasta concluir su jornada laboral.

» Se adiciona como parte de la rutina que los colaboradores saniticen todo el
material y/o herramientas utilizadas en la ejecucion de sus actividades previo al
cierre de su jornada laboral.

» Es responsabilidad que cada colaborador el uso adecuado y el cuidado de su
EPP.

» El jefe de mantenimiento y los supervisores deberan de verificar continuamente
que todo el personal a cargo se encuentre bien de salud y el uso adecuado del
EPP.

+ El jefe de mantenimiento y los supervisores con pleno conocimiento de los
cambios en las rutinas de trabajo, ejecutaran rutinas de inspeccion para
garantizar la sanitizacidbn frecuente de las diferentes zonas del Centro
Comercial, haciendo énfasis en las zonas de contacto dactilar.

+ El jefe de mantenimiento y los supervisores deberan de llevar el control de los
suministros asignados para evitar mermas en los insumos.
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Sanitizacion y uso de banos

» El personal de limpieza a cargo de los bafios debera utilizar el equipo EPP
definido (consultar tabla).

+ Serealizard la limpieza general habitual de los bafios.

» Posterior a la limpieza general, se deben aplicar los sanitizantes autorizados por
medio de rociadores, pano de microfibora y mechudos. Dicho proceso de
conservacion debera replicarse cada hora como minimo hasta el cierre de la

operacion de los banos.

» Las entradas a bafios deberan contar con tapetes limpia suelas, en los cuales
se impregnara con solucidén desinfectante aplicada de forma atomizada a todo
el tapete.

* Es necesario contar con un colaborador exclusivamente por bano de clientes;
los banos de areas de servicio se podran sanitizar de forma intermitente.

* Los panos para limpieza, fibras, mechudos y jaladores deben ser lavados y
desinfectados antes y después de su uso.

« Es recomendable colocar dispensadores automaticos para jabdén y gel
antibacterial al 70% de alcohol.

+ Hasta donde la operacion e infraestructura lo permita, inhabilitar espejos,
lavamanos y mingitorios para mantener un distanciamiento fisico.

« Se recomienda instalar ozonificadores con la finalidad de sanitizar el aire del
area de banos.
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Sanitizacion y uso de banos

+ Colocar senalizacién con medidas de higiene y prevencion.
+ Se recomienda el retiro o inhabilitacion de secadores eléctricos de manos.

* El uso de las instalaciones debera de ser limitado al % que disponga la
autoridad con base en el 100% de los servicios instalados.

» Los residuos derivados de las tareas de limpieza y sanitizacion, p.ej., trapos,

mechudos, guantes y los EPP desechables, se podran eliminar como residuos
solidos.
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Manejo de basura

Se reforzara el servicio de sanitizacion en superficies de alto contacto dactilar
mediante pulverizacion o limpieza manual con sanitizante en todas las areas del
Centro Comercial, teniendo en consideracion en todo momento los siguientes

puntos:

» El personal de limpieza a cargo del manejo y/o recoleccién de basura debera
utilizar el equipo EPP asignado (consultar tabla).

» Cada persona asignada a la recoleccion de basura debera contar con utensilios

personales de limpieza, mismos que deberd mantener sanitizados al inicio y al
término de su jornada.
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Manejo de basura

+ Efectuar limpieza y sanitizacion de los contenedores de basura e incrementar
su frecuencia.

« Se deberan desinfectar los botes de basura antes de colocar las bolsas.

» Se prestara especial atencion para la recoleccidon de basura en las areas de
bafnos, food court, track comercial y estacionamiento.

* En los accesos del Centro Comercial, oficinas administrativas, area de servicio
y en todos los bafos se colocara un bote de basura con tapa y pedal, con bolsa
naranja para depositar residuos como panuelos desechables, tapaboca, toallas

sanitarias, etc.

+ La frecuencia para tareas del servicio de recoleccion de basura dependera de la
saturacion al 80% como maximo del volumen de la bolsa de basura.

» Para trasladar la basura se hara uso de un carro de limpieza con puertas o
géndola con tapa.
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Limpieza y sanitizacion aire acondicionado

Los equipos de aire acondicionado permitirdn mantener una calidad del aire
interior aceptable en los espacios ocupados por las personas, eliminando los
contaminantes que se produzcan de forma habitual durante el uso normal de los
mismos, aportando un caudal suficiente de aire exterior y garantizando la
extraccion y expulsion del aire viciado.
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Limpieza y sanitizacion aire acondicionado

* Previo a la sanitizaciéon de los equipos de aire acondicionado se realizara la
limpieza profunda habitual de las unidades de aire, donde se limpiaran
charolas, filtros, rejillas, turbinas y serpentin, aplicando quimicos especiales
para estos componentes (limpiador de serpentines alcalino autorizado).

» Posterior a la limpieza profunda, se sanitizara la charola de condensaciéon para
remover todas las bacterias, virus y gérmenes formados en ella, a su vez
contribuye a destapar y limpiar la linea de drenaje de condensados y garantizar
una correcta operacion del equipo.

* Los filtros de celulosa y metéalicos se rociaran todos los dias con producto
sanitizante autorizados por el area de Mantenimiento Corporativo Inmobiliaria.

» Para los rellenos de las torres de enfriamiento, se utilizara el producto para
tratar el agua suministrado por el proveedor de este servicio.

* En el caso de las campanas de extraccidén y extractores, también deberan de
sanitizarse sus filtros.

» En caso de extractores, no se permitira circular cerca de ellos, a una distancia
menor de 3 metros mientras estén en funcionamiento y se sanitizara el area
periférica con un aspersor en la descarga de estos cada que alguien necesite
circular o permanecer en la zona.
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Limpieza y sanitizacion aire acondicionado

« Todo el material, herramienta y EPP sera lavado y sanitizado antes y después
de cada mantenimiento e inicio de cada jornada laboral.

» El personal debe extremar las medidas de higiene en todo momento, ademas,
se recomienda bafarse inmediatamente después de concluir las actividades
realizadas a los equipos de ventilacion.

« Por ningun motivo se prestara herramienta a compafneros del mismo Centro
Comercial ni a personal externo a fin de garantizar la sanitizacion de la misma.
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Relacion con prestadores de servicios

Los lineamientos obligatorios para el acceso de proveedores a las instalaciones
del Centro Comercial en el marco de la pandemia por Covid-19 son:

« Todo prestador de servicios debe apegarse a las disposiciones de la autoridad
en materia de higiene y prevencion derivado de la contingencia sanitaria, p.ej.,
uso de tapaboca y distanciamiento fisico, en caso contrario seran notificados
para retirarse del Centro Comercial.

» Los jefes de area deben notificar formalmente a sus prestadores de servicio del
uso del EPP necesario para realizar trabajos y de las reglas de operacion del
Centro Comercial.

» Todo prestador de servicio debera cruzar por el filtro de acceso antes de
realizar sus trabajos y/o entregas y si la autoridad lo dispone, se les tomara la
temperatura corporal.

» El filtro de acceso de proveedores debera contar con un dispensador de gel
antibacterial al 70% de alcohol.

Al cruzar por el filtro sanitario del andén, se le entregara una etiqueta de color y
fechada que debera portar de manera visible durante su estancia en el Centro
Comercial misma que al momento de su salida debera desechar.

» Podran hacer uso de las areas de servicio para el lavado de manos.

* La ocupacion maxima del montacargas para mover mercancia sera de 2
personas.

* Los permisos de trabajo deberan contar con el nombre de las personas que
ingresaran, su identificacion oficial y el cumplimiento de las normas de la STPS,
no se permitira el ingreso a las personas no registradas en el permiso o que no
cumplan con la normas.
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Relacion con prestadores de servicios

» Los locales en adaptacién deberan acatar las disposiciones de la autoridad en
cuanto a: aforo permitido, dispensadores de gel antibacterial al 70% de alcohol,
uso de tapaboca, sefializacion de las medidas de higiene y prevencion y medios
de confinamiento de residuos de materiales de proteccién de desechables.

» El personal de seguridad del Centro Comercial esta facultado para hacer
cumplir estas disposiciones.
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Areas de servicio
Se redefine el uso de ciertos elementos ubicados en el area comun a fin de
contribuir a evitar aglomeraciones y con ello evitar el riesgo de contagio.

- ESCALERAS ELECTRICAS, sefializar en piso la ruta hacia las escaleras y las
fosas con el mensaje “CONSERVA TU DISTANCIA”, “EVITA EL CONTACTO
CON EL PASAMANOS”. En pasamanos y guardas de escaleras debera
incrementarse la frecuencia de limpieza.

- ELEVADORES, deberan ser sefializados en piso para fila de espera con:
“CONSERVA TU DISTANCIA” en puertas con “POR PREVENCION SOLO USE
EL ELEVADOR SI LO CONSIDERA NECESARIO” y “MAXIMO X# DE
PERSONAS POR TURNOQO”, el numero de ocupantes dependera de la
capacidad del elevador y seran senalizados en el piso interior con “OCUPA
SOLO ESTE LUGAR’. Instalar dispensadores de gel antibacterial al 70% de
alcohol en puertas de cada nivel.
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Areas de servicio

« SALAS DE ESTAR, en caso de que su uso sea permitido por la autoridad,
sefializar en piso, “CONSERVA TU DISTANCIA”, “OCUPA SOLO ESTE
LUGAR”. Las mesas de centro tendran un acrilico con el aviso “AREA
SANITIZADA”; debera incrementarse la frecuencia de limpieza.

« BANCAS, tratamiento similar al de salas de estar.

* MACETAS, se aplicara sanitizante organico a la planta; se podran utilizar para
delimitar espacios.

+ JARDINES, instalar paleta tubular con disco informativo con la leyenda
“CONSERVA TU DISTANCIA” y “POR FAVOR NO PERMANECER EN ESTA
AREA”.

- TERRAZAS PARA FUMADORES, deberan permanecer cerradas y senalizados
con “TEMPORALMENTE CERRADO, GRACIAS POR SU COMPRENSION".

« CENICERQOS, inhabilitar.

« JUEGOS INFANTILES deberan permanecer cerrados con unifilas y senalizados
con: “TEMPORALMENTE CERRADO, GRACIAS POR SU COMPRENSION";
evaluar posibilidad de desmontar y guardar

 LUDOTECAS, deberan permanecer cerradas y senalizadas con

“TEMPORALMENTE CERRADO, GRACIAS POR SU COMPRENSION";
evaluar posibilidad de desmontar y guardar.
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Areas de servicio

« PASILLOS DE SERVICIO, seran supervisados por guardias y personal de
mantenimiento evitando que el personal de los locales no permanezca en ellos
para ingerir sus alimentos.

« BOTES DE BASURA, se incrementa la frecuencia de recoleccion y se limpiaran
con solucién sanitizante. Para el retiro de bolsas con residuos usar equipo de
proteccion y sanitizante. Para el retiro de bolsas con residuos utilizar el EPP
correspondiente (consultar tabla).

« MONTACARGAS, deberan ser sefializados en piso para fila de espera con:
“CONSERVA TU DISTANCIA”, en puertas con “POR PREVENCION SOLO
USE EL MONTACARGAS S| LO CONSIDERA NECESARIO” y “MAXIMO 2
PERSONAS POR TURNO”, adicional sefalizar el piso interior con “OCUPA
SOLO ESTE LUGAR”.

« ANDENES, se instalara sefalizaciéon en el filtro de acceso con los avisos:
“POR FAVOR REGISTRESE”, “ACATAR EL PROTOCOLO DEL FILTRO
SANITARIO” y “POR FAVOR COLOCA TU MERCANCIA EN LAS TARIMAS
PARA REALIZAR LIMPIEZA Y SANITIZACION, PREVIO AL INGRESO AL
LOCAL”

- AREAS COMUNES DIVERSAS, se debe limitar la realizacion de eventos
sociales al interior o exterior del Centro Comercial que generen

aglomeraciones.

+ El mensaje de los textos es ilustrativo.
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Capacitacion

+ Identificar trabajadores con factores de riesgo para complicaciones por COVID-
19. Hacer uso de la herramienta que se encuentra en la liga siguiente:
http://www.imss.gob.mx/covid-19/calculadora-complicaciones.

* Realizar un programa de capacitaciébn para el personal de las acciones a
realizar en la empresa para prevenir y evitar cadenas de contagio por COVID-
19. Hacer uso del material de CLIMSS que se ubica en la liga siguiente:
https://climss.imss.gob.mx/ “Recomendaciones para un retorno seguro al
trabajo ante el COVID-19” y “Todo sobre la prevencion del COVID-19”.

« Al impartir la capacitacién en las instalaciones del Centro Comercial debera
conservarse la “sana distancia”.

* Recomendar al personal que priorice sus opciones de movilidad (traslado de
casa al trabajo y viceversa) que le garanticen la distancia interpersonal,
promoviendo el uso obligado de tapaboca y proteccidén ocular o facial durante el
trayecto.

* En caso de que la empresa cuente con transporte para sus trabajadores, se
tienen consideradas medidas que minimizan el riesgo de exposicidn, tales
como: limpieza y desinfeccién de la unidad antes de subir a los trabajadores,
determinacion de temperatura corporal antes de subir al autobus (en caso de
gue se identifique algun trabajador con temperatura igual o mayor a 37.5 °C no
se le permitira subir, se le solicitara regresar a casa, se tomara registro de sus
datos para comunicarlo al area de recursos humanos y servicio médico de la
empresa, quién posteriormente lo contactara para dar indicaciones de cuidados
de la salud), se otorga desinfectante de manos a los trabajadores al momento
de subir al transporte y se refiere el uso obligado de tapaboca y proteccion
ocular o facial durante el trayecto.
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Capacitacion

» Establecer lineamientos para evitar el uso de joyeria, corbatas, barba y bigote,
ya que propician la transmision de virus y demas microorganismos.

» Contar con guia de actuacién para los casos en que un trabajador manifieste
sintomas de COVID-19 con la finalidad de protegerlo, asi como al resto de los
trabajadores y su familia, el cual incluya: lineamientos para manejo de
trabajadores sospechosos, contactos, confirmados y su reincorporacion al
trabajo.

* Promover y comunicar medidas de higiene respiratoria en las areas de trabajo,
tal como cubrir la boca y nariz con el codo flexionado o un panuelo de papel al
toser o estornudar.

« Contar con un listado de teléfonos de emergencia que incluya las instancias de
contacto en caso de emergencias sanitarias.

« El Codigo de Etica interno establece lineamientos de no discriminacion.
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